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ご利用上の注意

【予約時】

– 1アカウントごとに1回分のご予約をお願いいたします、１回のご予約で貸切となり５名までご利用できます

– 予約サイトでご登録されたメールアドレス宛に、以下アドレスから予約確認メールや緊急時のご連絡を

送信させていただくため受信設定をお願いいたします

• アドレス: noreply@coubic.com

【乗車時】
– 出発時刻の5分前になりましたら”ご自身で” ドアを開けてご乗車ください

– 乗車後のチェックインのために、予約サイトでご登録されたメールアドレスとパスワードが必要となります、

あらかじめご準備ください

– シートベルトのご着用をお願いいたします

– 大きなお荷物のお持ち込みはご遠慮ください
• 車両に積載できないサイズ・形態の荷物・ベビーカー・車いす等の所持品をお持ちの場合、

乗車をお断りする場合があります
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ご利用の流れ

予約サイトへ遷移 乗車便の予約

降車

５分前になりましたら

後部座席へご乗車ください

チェックイン

タブレットから乗車人数の入力と

QRコードを読み取りチェックインを行って下さい

アンケート

車載タブレットからアンケートQRコードを
読み取りご回答お願いします
（降車後でも可能です）

乗車時

降車前

左右アナウンスのあったドアから
安全を確認の上ご降車ください

乗車

車内に乗車人数の入力画面のタブレットが
設置してあります
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予約方法：予約サイトへの遷移

 ホームページ内の「予約サイトはこちら」から予約サイトへ遷移
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予約方法：ルート選択

 トップページ上部の「予約」を選択

 乗車希望のルートの「予約受付中」を選択
– １回のご予約で５名までご利用可能です

（席の指定はございません）

 「ログインして予約」を選択して予約を実施
– ログイン済の場合は「予約」と表示されます

予約画面を選択 予約方法を選択

※区間ごとにご予約下さい
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予約方法：座席について

ご予約は貸切です、座席の指定はございません、空いている２列目、３列目の座席を

ご利用ください
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予約方法：会員登録・ログイン

 アカウントをお持ちでない場合

– 「アカウントをお持ちではない方はこちら」から会員登録

– 会員登録方法はp.8を参照

 アカウントをお持ちの場合

– メール・パスワードを入力してログイン
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予約方法：新規会員登録

 「アカウントをお持ちでない方はこちら」

を押下

 登録情報を入力

– 姓

– メールアドレス

– パスワード

– 「私はロボットではありません」にチェック

– 「登録する」を押下

 本人承認メールを確認
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予約方法：予約画面

 乗車日、予約日時を選択
※1回のご予約で貸切となり５名までご利用できます

 お客様情報の確認

– 登録情報が自動で入力される

 アンケートへのご回答
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予約情報を入力

乗車日、時間を選択

利用者情報
（自動入力）



予約方法：予約確認画面

 予約内容および利用規約を確認・同意の上、予約確定を押下

 予約完了後は予約確定メールが送付される

予約確認画面
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予約確定メール

必ず利用規約をご一読ください。



予約方法：予約変更・キャンセル

 予約確認メールから予約変更ページへアクセス

 本人認証の後、キャンセルをWebページ上で実施（次項記載のアプリでも可）

予約確定メール 本人認証 予約変更画面
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参考）予約アプリ

 スマートフォンアプリ「かんたん予約(旧Coubic)」からも予約可能

– App Store:「かんたん予約（旧Coubic）」をApp Storeで (apple.com)

– Google Play:かんたん予約（旧Coubic） - Google Play のアプリ
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 スパイラルタワーズ東側(地図内の赤丸)が乗降場所です
※スパイラルタワーズに併設されている名鉄協商パーキングの入口付近で、
道路の向かい側には百五銀行（名古屋支店）がございます

 Google map:https://maps.app.goo.gl/8FQtevF2AswS2zBT6

乗降場所/名古屋駅(スパイラルタワーズ)側

乗降場所

© OpenStreetMap 
contributors
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 名駅地下街サンロードS6出口より以下の経路で乗降場所へご移動ください

乗降場所へのアクセス/名古屋駅(スパイラルタワーズ)側

➃突き当りを左折
※壁の奥の通路です

⑤突き当りを右折 ⑥道路に面したら左折 ⑦正面に乗降場所がございます

乗降場所

①S6出口正面から直進し
建物沿いに左折

③ファミリーマートを左手に

建物沿いに直進
②左手にファミリーマートが見えるまで直進
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乗車前の待機場所/名古屋駅(スパイラルタワーズ)側

 乗降場所付近の時間貸し立体駐車場の中にある待機場所でお待ちください

黄色の看板が目印です

待機場所は
建物内にございます
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乗車前の待機場所/愛知芸術文化センター側

 愛知芸術文化センターの地下駐車場入り口前(地図内の赤丸)が乗降場所です

 Google map:https://maps.app.goo.gl/qSiPtM7YkcDd3QRv5

芸術文化
センター

オアシス
21

© OpenStreetMap 
contributors

乗降場所
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乗降場所へのアクセス/愛知芸術文化センター側

 オアシス21内の公園「緑の大地」より以下の経路で乗降場所へご移動ください

乗降場所

①オアシス21「緑の大地」

東側階段を美術館方面へ前進

②前進し文化センター

案内看板前で左折

③案内看板横を前進

⑤階段を下り右折 ⑥右折後まっすぐ下る ⑦正面に乗降場所が

ございます

④左折して階段へ
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乗降場所/STATION Ai側

 STATION Aiの東側駐車場(地図内の赤丸)が乗降場所です
※施設西側の名鉄協商パーキングは乗降場所ではございませんのでご注意ください

 Google map:https://maps.app.goo.gl/NKKyFPqTEJbWCkdD7

乗降場所乗降場所

© OpenStreetMap 
contributors 18
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乗降場所へのアクセス/STATION Ai側

 STATION Ai 南側入口より以下の経路で乗降場所へご移動ください

乗降場所

③駐車場まで直進 ➃左手に乗降場所がございます

①STATION Ai南側入り口から
ファミリーマート方面に直進

乗降場所

②左手のファミリーマートを
直進で通過
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乗車前の待機場所/STATION Ai側

 以下に示す乗降場所付近の待機場所でお待ちください
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乗車方法：乗車の流れ

 出発時刻の5分前になりましたら”ご自身で”車両ドア※を開けてご乗車ください

 乗車後は車内のタブレットからチェックイン用のQRコードを読み込み、

チェックインをしてください
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※名古屋駅(スパイラルタワーズ)・STATION Aiは左側ドア、

愛知芸術文化センターは右側ドアからご乗車ください

デザインを施した車両が
２台あります



乗車方法：チェックイン方法

チェックイン完了

 車載タブレットに表示されるチェックイン用QRコードをスキャン(ご乗車人数選択後)

 ブラウザ上でアカウントログイン後、【チェックイン】を押下

車載タブレット画面 ログイン & チェックイン
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降車方法：降車の流れ

 降車場所へのご到着前にアンケート用のQRコードの読み込みをお願いいたします

その後、ご回答をよろしくお願いいたします

 到着後は、ドアが開き次第順次ご降車ください

車載タブレット画面
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